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KUNSTMATIGE INTELLIGENTIE

Artificial Intelligence

Gen AI

Deep Learning

Neural Networks

Machine Learning



GEN AI

chat.openai.com midjourney.com

https://discord.gg/midjourney
https://chat.openai.com/


AGENDA

Introductie 

Status

Heatmaps

Voordelen



VERDER GAAN DAN HET IDEE

Source: Capgemini Invent – AI maturity curve in the customer relationship field

2010 2018 2025 2030

Tijd

EXPLORATIE ONTWIKKELING GROOTSCHALIGE IMPLEMENTATIE 

Experimenteren

Opschalen

Belangrijkste uitdaging voor

organisaties

Continue verbeteringVerrijking van use casesEerste use cases identificatie en 

data-experimenten

IA « Death valley »



BELEMMERINGEN

Belemmeringen 

bij adoptatie  

Onduidelijke 
use cases

Geïsoleerde 
strategieën 

Data 
Toegankelijkheid Technische 

complexiteit

Talent 
schaarste

Verkeerd
Proces

Sponsorship

Menselijke 
impact



HET GEBRUIK BINNEN FINANCE

Source: Gartner | Press release 07-11-2023 | n=133 | Reimagined by GRN

Geen geplande AI/ML-implementatie 

in de financiële functie

Geplande AI/ML-implementatie in de 

financiële functie – op de IT roadmap

30%

29%

Ontwikkelen van AI / ML Pilots 29%

Gebruiken van AI / ML in productie 8%

2%

2%

Opschalen van AI / ML gebruik bij 

een grote groep van gebruikers

Weet ik niet

39% gebruikt AI
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FINANCE & ACCOUNTING PROCES HEATMAP

Overzicht

Develop Tax Strategy

Process Tax

Perform Capital Planning and 
Approval

Perform Capital Project 
Accounting

FP&A

Reports & Analysis

Budgeting & Forecasting

Purchase Goods and Services

Receive Goods and Services

Process Invoices

Process Payment

Customer setup and Contract

Assess and manage credit

Quote to order process

Order fulfillment

Invoice customer /
Account Payable

Planning and Management 
accounting

General accounting and 
reporting

Fixed asset project 
accounting

Payroll accounting

Manage Treasury Process and 
Procedures

Manage Cash

Manage In-House Bank 
Accounts

Manage Debt and 
Investments

Manage Risk and Hedging 
Strategy

Manage Policies and 
Procedures

Perform General Accounting

Perform Fixed Asset 
Accounting

Perform Finance Reporting

Manage Procurement 

activities

Generate reports Accounts receivables 

Manage cash

Tax

Purchase to 

Pay
Order to Cash

Record to 

Report

General

Accounting
Treasury

Fixed Asset

Accounting



FINANCE & ACCOUNTING PROCES HEATMAP

Purchase to Pay

Develop reporting process and 
policies

Generate standard reports
Manage supplier and vendor 

relationships

Manage vendor master

Measure performance

Create and submit requisitions

Manage requisition approvals

Create purchase orders

Manage purchase order 

approvals

Submit purchase orders to 

vendors

Receive goods and services

Process receipts

Manage discrepancies and 
returns

Manage inventory

Complete initial payment 
review

Manage payment exceptions

Run payment process

Handle payment 
reconciliations

Manage invoice collection and 
entry

Manage electronic invoicing

Validate and handle invoice 
data

Manage matching 
discrepancies

Manage Procurement activities

Manage 

Procurement

Activities

Purchase 

Goods and

Services

Receive 

Goods and 

Services

Process 

Invoices

Process 

Payment

Generate 

Reports

Generate ad-hoc reports

Distribute and manage reports

Submit transactions for 
processing

High Automation Potential Medium Automation Potential Low Automation Potential Attended Robot Potential
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VOORDELEN VAN AI BINNEN FINANCE

Source: SAP / HBR / CFO.nl / PWC / Google | Reimagined by GRN

Verbeterd 

crediteuren proces

Kosten 

besparingen

Betere relaties 

met leveranciers
Geen handmatige 

gegevensinvoer meer

Audit 

Compliance

Nauwkeurigere 

rapportage
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FINANCE & ACCOUNTING PROCES HEATMAP
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Quote to order process

Order fulfillment

Invoice customer /
Account Payable

Planning and Management 
accounting

General accounting and 
reporting

Fixed asset project 
accounting
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Manage Cash
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Perform Fixed Asset 
Accounting
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Accounting
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ACCOUNT PAYABLE |
GEAUTOMATISEERDE FACTUREN 

Diverse facturen werden niet binnen de gestelde tijd behandeld. 

✓ Veel variatie

✓ Fouten Verhoogde snelheid en efficiëntie 

Minder fouten

Auditable

Door middel van OCR werden de 

facturen uitgelezen en voor het 

interpreteren werd NLP gebruikt. 

Hierna werd er door een RPA script de 

taken snel uitgevoerd.

Uitdaging Oplossing Voordelen & 

Resultaten
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FINANCIËLE PLANNING EN ANALYSE |
GEAUTOMATISEERDE RAPPORTAGES 

Diverse rapporten werden niet allemaal binnen de gestelde tijd behandeld. Door de te hoge werkdruk en 

een beperkte data strategie was het bedrijf op zoek naar een schaalbare oplossing

✓ Veel variatie in de terugkoppeling

✓ Lagere kwaliteit bij hogere aantallen Verhoogde snelheid en efficiëntie -

van 6 minuten naar 6 seconden per 

casus

Verlaagde foutclassificatie met 

40%

Bewustwording van gebruik 

Door middel van het uitlezen met OCR 

en hierna het interpreteren van de 

documenten met NLP werd de 

oplossing snel tot stand gebracht

Uitdaging Oplossing Voordelen & 

Resultaten
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PROCESS INTELLIGENCE | DEMO



PROCESS INTELLIGENCE | VOORBEELD

Totaaloverzicht Leveranciersnummer Variatie in doorlooptijd

Visualisatie verschil in doorlooptijd per post Mogelijkheid om in te zoomen op individuele post
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AI in Finance

Source: https://app2.getreprise.com/launch/4yjZByw/



AI in Excel

Source: https://support.microsoft.com/nl-nl/copilot-excel



NIEUWE KENNIS

Source: World Economic Forum | Future of Jobs Report 2023



DE JUISTE WAARDE

Source: McKinsey | GenAI a guide for CFOS



HOE NU VERDER?

GenAI Inspiratiesessie GenAI Hackathon GenAI Designsprint

1 dag 2 dagen 5 dagen

✓ De definitie van GenAI

✓ Wat zijn de voordelen van 

GenAI

✓ Aan het werk met GenAI tools

✓ Inspiratie door middel van use-

cases

✓ Hoe te beginnen met een 

GenAI traject & praktische 

tips tijdens de implementatie

Duur

Vervolg

Activiteiten 

en resultaten

✓ Vragen laten beantwoorden 

door verschillende teams 

binnen het bedrijf

✓ Met verschillende GenAI tools 

werken 

✓ Prototypes aan het einde van 

de 24 uur

✓ Een mooie activiteit voor 

medewerkers

✓ Van idee naar prototype in 5 

dagen

✓ Bewezen methodologie met 

elke dag een duidelijk doel

✓ Duidelijk voor iedereen die 

met de designsprint meedoet 

wat er moet gebeuren

✓ Een manier om innovatie toe 

te passen in de praktijk

GenAI Proof of Concept

30 dagen

✓ Bewezen project aanpak van 6 

weken

✓ Drie use-cases uitgewerkt tot 

in de eigen testomgeving

✓ Lessons learned

✓ Hierna kan je gelijk naar 

implementatie 



THANK YOU

Chris Vinke 
Automation Expert | Biologist | Educator | Organizer | Keynote

Email chris@grnconsultancy.com

Phone +31(0)6 13805425

GRN Consulting B.V.

Aquamarijndrift 16

3436 BD Nieuwegein

KvK 80697771

+316 1380 5425

info@grnconsultancy.com

www.grnconsultancy.com

CONTACT INFORMATION

Got motivated? Contact us

mailto:chris_vinke@hotmail.com
https://www.linkedin.com/in/chris-vinke/
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